UBND HUYEN SONG MA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HDND&UBND Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 198/BC-VP Song M4, ngay 17 thang 6 nim 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, tlep nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghl,
phan anh tai Tru s¢ Tlep cong dan huyén, UBND cac x4, thi tran; két qua tlep
nhan, giii quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tlep nhan va Tra két qua cap

huyén, cap xi thang 6/2024, nhiém vu trong tim thang 7/2024
(Bao céo trinh phién hop thir 36 UBND huyén khda XXI)

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN,
UBND CAC XA, THI TRAN THANG 6/2024

1. Két qui cong tac tlep cong dan, tlep nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru sé Tiép cong dan huyén

1.1. Cong tac tiép cong dan

Tai try SO Tiép cong dan huyén, da tiép 01 Iuot voi 01 cong dan dén tb céo,
phéan anh, ki€n nghi. Trong d6: Ti€p thuong xuyén 01 luot, 01 cong dan.

Noi dung: Xem xét giai quyét noi dung lién quan dén ché do chinh sach.

Noi dung kién nghi, phan anh cta cong dan di duoc dong chi dong chi
Truéng ban Tiép cong dan hudng dan, giai thich, tra 101 theo theo quy dinh.

(C6 biéu 56 01 kém theo)

1.2. Cong tac tiép nhian, phin loai va xir Iy don khiéu nai to cdo, kién
nghi, phian anh

Trong thang 6/2024, ‘giép nhan 02 don, trong d6: don khiéu nai 0, don t6 céo 0,
don kién nghi 02 don, cu thé:

- Pon khong du diéu kién xir Iy7: 0.

- Pon du didu kién xir Iy: 02 don.

Trong 02 don du dicu kién xtr ly, Ban Tiép cong dan huyén da phén loai,
xur ly va tham muu cho Uy ban nhan dan huyén: chuyén 02 don dén co quan co6
tham quyén giai quyeét (don khong thudc tham quyén).

(C6 biéu 56 02 kém theo)

2. Cong tac tiép cong dan va xir Iy don thw tai UBND cac x4, thi trin

trén dia ban huyén

2.1. Cong tac tiép cong dan
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Tai UBND cac xa, thi tr,ém da tiép 03 lugt vé1 03 cong dan dén phér} anh,
kién nghi, t6 cdo. Trong do: tiép thuong xuyén 02 luot v6i 02 cong dan, tiep dot
xuat 01 lugt vé1 01 cong dan.

Noi dung: Dé nghi xem xét, giai quyét cac ndi dung lién quan dén thu tuc
hanh chinh, tranh chap dat dai.

Noi dung kién ‘nghi, phan anh cua céng dan da duge Chu tich UBND cac
x4, thi trin, can bd t1ep cong dan, cac bo phén lién quan giai thich, huong dan cho
cong dan va chuyén dén co quan giai quyet theo quy dinh.

(C6 biéu s6 03 kem theo)
2.2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don
~ Trong thang 6/2024, tai UBND céc x4, thi tran tiép nhan 01 don, trong d6: don

khiéu nai 0; don t6 céo 0; don kién nghi, phan anh 01 don, cu thé:

- Pon khong du diéu kién xir 1y: 0.

- Pon du diéu kién xir Iy: 01 don.

Trong 01 don dii dicu kién xtr Iy, UBND céc x4, thi trdn da phan loai, xt 1y
giao cac b phan lién quan tham muu giai quyet 01 don (thudc tham quyen); hién
nay, dang trong qua trinh giai quyét 01 don.

(C6 biéu s6 04 kém theo)

IL KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC TAI BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA CAP HUYEN, CAP XA THANG 5/2024

1. Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
1.1. Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

~ Trong thang 6/2024, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén da thyuc hién
tiep nhan: 122 ho so (ky truoc chuyén sang 01 ho so; trong ky 121 ho s0), trong do6:

- Pang giai quyét: 101 (dang trong han gidi quyét 101 hé so).

- i giai quyét: 21 ho so (sém han 21 hé so), ty 18 giai quyét sém va
ding han dat 100%.

- Tir chéi, huy: 0.
(C6 biéu theo déi sé6 05 kém theo)

1.2. Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén

Trong thang 6/2024, BS phén Tiép nhén va Tra két qua huyén da tiép
nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 4 1a: 122/122 ho
so, dat ty 1€ 100%.

1.3. Ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh céng ich

Trong thang 6/2024, BS phéan Tiép nhén va Tra két qua huyén da tiép
nhan va tra két qua TTHC dich vu Buu chinh cong ich nhu sau:
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- Thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan qua dich vu Buu chinh c¢éng ich
phat sinh: 25 ho so.

- Thu tyc hanh chinh dugc tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich
phat sinh: 6 ho so.

2. Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cac x4, thi tran
2.1. Két qua tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
~ Trong thang 6/2024, thyc hién tiép nhan: 3.720 hd so (kp trudc chuyén sang 0
ho so; trong ky 3.720 ho so), trong do:
- Pang giai quyét: 0.
- DB giai quyét: 3.720 hd so (sém han 3.720 ho so), ty 18 giai quyét som va
dang han dat 100%.
- Tir chéi, huy: 0.
(CO biéu theo déi sé6 06 kém theo)
2.2. Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén
~ Trong thang 6/2024, Bo phan Tiép nhn va Tra két qua cac x4, thj tran da
tiep nhan va giai quyet TTHC qua dich vu cong tryc tuyen toan trinh la:
3.720/3.720 ho so, dat ty 1€ 100%.
I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 7/2024

1. Cong tac tlep cong dan, tlep nhan, phan loai va xir ly don khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh

1.1. Cong tac tiép cong dan

- Tham muu cho Huyén uy, HDND, UBND huyén thyc hién cong tac tiép
cong dan; hudng dan, tuyén truyén, giai thich cho cac cong dan dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo tai Try s& Tlep cong dan huyén. Kip thoi chuyén cac
ndi dung klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dén cac co quan co
tham quyen xem x¢&t, giai quyet

- Tiép tuc tham muu UBND huyén chi dao trjén khai thyc hién phuong an
di don cong dan khi co truong hop cong dan di khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh tai Tru s& Ti€ép cong dan tinh, Try sé Tiép cong dan Trung wong.

1.2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

- Tham muu cho Huyén uy, HDND, UBND huyén kip thoi phén loai, xtr Iy
don va chuyén don dén cac co quan c6 thaim quyén xem xét, giai quyét.

- bon dgc cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran giai quyét nhimng don
déa dugc chuyén giao giai quyet theo tham quyén. Theo doi, tong hop bao cao ket
qua giai quyet.
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- Tiép tyc tién hanh nhép s liéu tlep cong dan, tiép nhén, xir Iy don thu kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio vao phan mém quan 1y cia Thanh tra Chinh phu.

2. COng tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac hudng dan, tiép nhan, ban giao va tra két qua
cho cac t6 churc, cd nhan theo quy dinh. Lay su hai long cia nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép 1a muc ti€u phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc.

- Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua UBND céc x4, thi tran thyc hién nghlem viéc tiép nhan va tra két qua
TTHC qua hé théng phan mém mot cira dién tir cp x4.

Trén day la bao cao Tiép cong dén, tiép nhan, phan loai va xu ly don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén; tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, cap xi thang
6/2024, nhiém vu trong tam thang 7/2024./.

KT. CHANH VAN PHONG

Noi nhdn: ; , < 4
PHO CHANH VAN PHONG

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén moén thuéc UBND huyén;
- Lanh dao Van phong;

- UBND céc x4, thi trn;

- Luu: VT, BPMC, (Th.30b).

Banh Trong Thing
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